Postup pri Odstoupeni od smlouvy
a/nebo vyrizeni reklamace

Kupujici mé narok na Odstoupeni od smlouvy bez udani diivodu. V tomto ptipad¢ prodluzujeme zdkonem
danou lhiitu na 30 dnii a to bez udani diivodu. PFi vraceni zboZi muZete pouzit formular staZitelny na
www.coolcentrum.cz/formular.pdf

Kupujici ma pravo zbozi reklamovat ve lhuté 24 mésict od nakupu zbozi. Reklamace se nevztahuje na
bézné opotiebeni pouzivanim.

Reklamace bude vytizena bez zbyte¢ného odkladu nejdéle v zakonné 1hité nasledujicim postupem:

1. 1. Opravitelna vada bude odstranéna.
2. 2. Pokud vadu nelze odstranit, bude nabidnuta sleva nebo vymeéna zboZi.
3. 3. Vraceni pen¢z.

V obou pripadech kupujici zboZi odeSle oby¢ejnou zasilkou, nikoliv na dobirku, na dorucovaci
adresu:
Coolcentrum, U druzstva Ideal 1093/14, Praha 4,14000

K zasilce pfilozi vyplnény formulaf o vraceném zbozi nebo formuléi o reklamaci.

Odstoupeni od kupni smlouvy

1. 1.1. Odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim - spotiebitelem

1. 1.1.1. Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostiedkii komunikace na dalku (v
internetovém obchod¢), ma Kupujici-spotiebitel v souladu s § 1829 a n. obanského zakoniku
pravo bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce odstoupit od smlouvy ve lhuté 14 dni
ode dne prevzeti zboZi. V takovém piipadé Kupujici-spotiebitel kontaktuje prodavajiciho a
nejlépe pisemné prostiednictvim formulare pro odstoupeni od smlouvy uvede, ze odstupuje
od smlouvy s uvedenim ¢isla objednavky, data nakupu a ¢isla uctu pro vraceni penéz. Lhiita
pro odstoupeni od kupni smlouvy se povazZuje za zachovanou, pokud Kupujici v jejim
pribéhu odesle prodavajicimu oznameni, Ze od smlouvy odstupuje.

2. 1.1.2 Provozovatel rozsifuje Kupujicimu- spotiebiteli narok na odstoupeni od kupni
smlouvy uzaviené pomoci prostiedkii komunikace na dalku (v internetovém obchodé
na 30 dni od prevzeti zboZi, a to bez udani divodu a bez sankci, av§ak po uplynuti
zakonné lhiity dle predchoziho odstavce od pievzeti zboZzi pouze pokud Kupujici splni
nasledujici podminky: a) ZbozZi je kompletni a b) ZboZi je prokazatelné nepouzité,
neznecisténé ¢i jinak neznehodnocené.

3. 1.1.3. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblansky
zakonik, nemtze odstoupit od kupni smlouvy v pfipadech zde uvedenych, zejména pak v
pripadé dodavky zbozi, které bylo upraveno podle piani kupujiciho.

4. 1.1.4. Kupujici-spotrebitel v pFripadé vyuZiti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni
od prevzeti plnéni zaSle nebo preda podnikateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
étrnacti dni od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného obdrzel, véetné vSech jeho
soucasti a prislusenstvi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno neposkozené a
neopoti‘ebené a, je-li to mozZné, v piivodnim obalu.

5. 1.1.5. Odstoupi-li Kupujici - spotiebitel opravnéné od kupni smlouvy, je Provozovatel
povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do ¢trnacti dnti od odstoupeni od smlouvy, vratit
vSechny penézni prostfedky vCetné nadkladli na dodani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zptisobu dodéni zbozi, a to v zasadé stejnym zpusobem jako je
piijal. Podnikatel vrati spottebiteli piijaté penézeni prostiedky jinym zpiisobem jen tehdy,



pokud s tim spotiebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dal$i naklady. Kupni cena bude
v ptipad¢ bezhotovostni platby Kupujicimu poukézana na ucet uvedeny kupujicim v
odstoupeni, jinak na ucet, ze kterého byla platba pfijata.

6. 1.1.6. Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, Provozovatel neni povinen vratit prijaté
penéZni prostiedky Kupujicimu dfive, neZ mu Kupujici zboZi pfeda nebo prokaze, Ze
zbozi Provozovateli odeslal. Narok na ihradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici
opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

7. 1.1.7. Odstoupi-li Kupujici - spottebitel opravnéné od kupni smlouvy, mé narok na uhradu
postovného. Vyse vracené castky vychazi z ¢astky uvedené na faktuie. V ptipadé, ze
Kupujici - spotiebitel dorucil zbozi osobné, ndhrada poStovného mu nendlezi. V piipadé, ze
Kupujici - spotiebitel vraci zbozi z jedné objednavky ve vice zasilkdch, ma narok na vraceni
pouze jedno posStovné.

8. 1.1.8. Pro odstoupeni od smlouvy mize Kupujici vyuzit formulaf pro odstoupeni od smlouvy,
ktery obdrzel spolu se zaslanym zboZim.

9. 1.1.9. Pokud Kupujici odstoupi od kupni smlouvy neopravnéné a zasle pi‘esto zbozi
Provozovateli, nebude zboZi p¥ijato, piipadné bude na naklady Kupujiciho zaslano
Zpét.

10. 1.1.10. Je-li spole¢né se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzavi'ena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty
darek.

Prava z vadného plnéni-reklamace

1. 5.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi ptisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obc¢anského zakoniku).

2. 5.2. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v zdkonem
stanovené dobé, tj. dvaceti ¢ty mésicii od prevzeti. Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v navodu
pfipojenému k véci nebo v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou Ize véc
pouzit, pouziji se zakonn4 ustanoveni o zaruce za jakost.

3. 5.3. Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida Kupujicimu, Ze v dobé&, kdy Kupujici zboZi prevzal:

o ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednéni, ma takové vlastnosti, které
prodévajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé¢ reklamy jimi provadéné,

o se zbozi hodi k tcelu, ktery pro jeho pouziti prodévajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

o zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,
je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
zboZzi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

4. 5.4. Projevi-li se vada v pritbéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pti
pievzeti.

5. 5.5. Prava z vadného plnéni uplatiiuje Kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je
ptijeti reklamace mozné, ptipadné i v sidle nebo misté podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy prodédvajici obdrzel od Kupujiciho reklamované zbozi.

6. 5.6. Pfi uplatnéni prava z vadného plnéni je Kupujici povinen prokéazat uzavieni kupni smlouvy,
Provozovatel doporucuje za timto ucelem piedlozit zejména doklad o nakupu - fakturu. Kupujici ma
povinnost vytknout prodavajicimu vadu, tedy dodat popis vady zbozi, kvili které jej reklamuje.

7. 5.7. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenélezi, pokud Kupujici pfed prevzetim véci védel, ze véc
ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zptsobil.



8. 5.8. Prodavajici nebo jim povéefeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech do
tfi pracovnich dnii. Do této lhility se nezapocitava doba piimétend podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady bude prodavajicim
vyftizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s Kupujicim nedohodne na delsi 1hute.



